Fandi Wijaksana

0895327383662 | fandiwijaksanal2@gmail.com

Tentang Saya

Saya Fandi Wijaksana, adalah lulusan SMK Negeri 2 Probolinggo jurusan Teknik
Komputer dan Jaringan. Saya memiliki pengalamanan dalam bidang telekomunikasi

selama 1,6 tahun dan memiliki kemampuan dalam Fiber Optic

Pendidikan

SD Negeri 3 Mangunharjo | Lulusan Tahun 2017

SMP Negeri 5 Probolinggo | Lulusan Tahun 2020

2020 - 2023 | SMK Negeri 2 Probolinggo | Jurusan Teknik Komputer dan Jaringan
Sekolah Nonformal | Telkom Class | 2 Tahun

Pengalaman Kerja

Januari 2022 - Juni 2022 | Intership | PT TELKOM WITEL PASURUAN
1. Acces Service Operation
Melakuka input ticketin gangguan layanan Indihome
Melakukan identifikasi gangguan layanan Indihome
Pemeliharaan pernangkat aktif dan pasif
2. Costumer Service
Melayani costumer
Membuat laporan komplain Customer
Juli 2023 - Juli 2024 | Teknisi Maintenance | PT MEGA AKSES PERSADA

1.Routine maintenance OSP & ISP.

2.+ Routine maintenance results report OSP & ISP.

3.» Operation & Troubleshooting OSP & ISP.

4.+ Quality control after project POP, FTTH, LMS,Backbone & Fishbone
5.Monitoring Troubleshoot and Installation

6. Troubleshooting Fiberisasi

Kemampuan

Microsoft Office] Network Adminstrator | Instalasi dan Troubleshoot Fiber Optic |
Splicing Fiber Optic | Disiplin dan Bertanggung jawab
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OLAH MENENGAH KEJURUAN
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Mana FANDI WITAKSAR
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